Правила розыгрыша «Письмо от Полины Гагариной» 
(далее – «Розыгрыш»).
	Цель 
проведения Розыгрыша
	Формирование лояльности и повышение узнаваемости бренда «585 Золотой», стимулирование покупательского спроса, повышение продаж.

	Сроки 
проведения Розыгрыша

	Время начала и окончания каждого из событий в рамках Конкурса определяется в соответствии с часовым поясом Московского региона (московское время, UTC+3).

	
	Дата начала: 7 ноября 2026

	
	Дата окончания: 31 декабря 2026

	Место 
проведения Розыгрыша

	Розыгрыш призов проводится на Интернет-странице Розыгрыша (далее – «Страница Розыгрыша»), доступ к которой предоставляется клиенту после совершения клиентом покупки товара, указанного в настоящих Правилах. Доступ направляется клиенту по электронной почте, указанной при регистрации в программе лояльности «585 Золотой» или в push-уведомлении из приложения «585 Золотой».
Покупка товара может быть совершена клиентом в розничных магазинах ювелирной сети «585 Золотой» или в интернет-магазине ювелирной сети «585 Золотой».
Мобильное приложение «585 Золотой», Участник может скачать и установить на свое мобильное устройство из фирменного магазина производителя мобильного устройства, в том числе перейдя по ссылкам:
RuStore: https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.zolotoy585.customer;
App Store: 585 Золотой: ювелирный магазин;
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.zolotoy585.customer; 
App Gallery: https://appgallery.huawei.ru/app/C105010285.

	Организатор Розыгрыша
«585 Золотой»
	Общество с ограниченной ответственностью «Регент Голд»
Юридический̆ адрес: 197375, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. Муниципальный округ Юнтолово, пр-кт Шуваловский, д. 32, к.2, литера А, помещение 2-Н.
ОГРН: 1137847109861

	Участник Розыгрыша
	Физическое лицо, соответствующее Правилам Розыгрыша и выполнившее все условия участия в нем.

	Карта Программы лояльности «585 Золотой» (далее - Клубная карта)
	Это пластиковый или электронный носитель (в личном кабинете в мобильном приложении и на сайте «585 Золотой»), позволяющий Участнику списывать и накапливать бонусы, получать привилегии в соответствии с Положением о Программе лояльности размещенном в личном кабинете Участника.

	Порядок и способ предоставления информации об 
условиях Розыгрыша
	Информирование об условиях Розыгрыша производится в период его проведения путем размещения Организатором информации на Странице Розыгрыша. Вопросы, связанные с проведением Розыгрыша, также можно задать через службу поддержки по телефону 8 800 5555 585.

	
	Организатор Розыгрыша оставляет за собой право изменять условия, порядок проведения и длительность Розыгрыша без предварительного уведомления потенциальных Участников.
Розыгрыш не является лотереей либо иной игрой, основанной на риске, проводится на территории Российской Федерации, участие в Розыгрыше является добровольным и проводится в соответствии с настоящими Правилами.

	Требования к Участникам. 
Права и обязанности.
	Участники должны быть дееспособными гражданами Российской Федерации, достигшими возраста 18 лет (или достигшие возраста, необходимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для участия в Розыгрыше) и проживающие постоянно на территории Российской Федерации. 
Присоединяясь к Розыгрышу, Участник соглашается на получение от Организатора на адрес электронной почты сообщений, push-уведомлений и sms-сообщений, связанных с участием в Розыгрыше, получением и использованием Призов.
Участник обязан соблюдать Правила проведения Розыгрыша и предоставлять о себе необходимую информацию в объеме и порядке, предусмотренными настоящими Правилами. Факт участия в Розыгрыше означает, что Участник ознакомился с настоящими Правилами, полностью и безоговорочно принимает условия настоящих Правил и полностью согласен с ними. Участник обязан самостоятельно оплачивать все расходы, понесенные в связи с участием в Розыгрыше (в том числе, расходы, связанные с доступом в Интернет).
Организатор имеет право проверить документы, подтверждающие достоверность предоставленной Участником информации; отказать Участнику в дальнейшем участии в Розыгрыше и выдаче Приза в случае нарушения Участником Правил.
Организатор не несет ответственности за сбои в сети Интернет, в работе телекоммуникационных и энергетических сетей, а также за действия организаций, обеспечивающих их работу, за действие вредоносных программ. 
Организатор информирует, а Участник, принимая участие в Розыгрыше считается надлежащим образом, уведомленным о том, что в соответствии с п. 1 ч. 2 ст. 224 НК РФ получение приза (дохода) может облагаться налогом по установленной законодательством ставке. 

	Условия 
для участия в Розыгрыше

	Для участия в Розыгрыше необходимо выполнить следующие действия:
1. Присоединиться к программе лояльности «585 Золотой»;
2. Подтвердить адрес электронной почты и/или скачать мобильное приложение «585 Золотой»;
3. [bookmark: _GoBack]В сроки проведения Розыгрыша купить любой из следующих товаров (Секрет-бокс в переводе на русский язык - Секретная коробка):
•	Секрет-бокс 585 Золотой «Классика» - артикул 9022469, стоимость 1490 (одна тысяча четыреста девяносто) рублей 00 копеек, www.585zolotoy.ru/catalog/products/9022469;
•	Секрет-бокс 585 Золотой «Знаки» - артикул 9022470, стоимость 1490 (одна тысяча четыреста девяносто) рублей 00 копеек, www.585zolotoy.ru/catalog/products/9022470/;
4. Перейти на Страницу Розыгрыша по ссылке-доступу, полученной по электронной почте, указанной при регистрации в программе лояльности «585 Золотой» или по ссылке-доступу из push-уведомления, направленного приложением «585 Золотой»;
5. Подтвердить участие в Розыгрыше нажав кнопку «Принять участие» на Странице Розыгрыша. 
· Призы получают Победители в соответствии с Правилами.
· Один Участник вправе получить 1 Приз за весь период проведения Розыгрыша.
· Выигранный Приз отображается в Личном Кабинете Победителя в разделе «Промокоды и подарки».

	Призы
	Призовой фонд формируется за счет средств Организатора и состоит из следующих Призов:
1. [bookmark: _Hlk224225273][bookmark: _Hlk224225341]БИЛЕТЫ НА КОНЦЕРТ ПОЛИНЫ ГАГАРИНОЙ, ЗАПЛАНИРОВАННЫЙ НА 8 МАРТА 2027 ГОДА В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ НА КОНЦЕРТНОЙ ПЛОЩАДКЕ «СКА АРЕНА» в количестве 10 (десяти) штук для 5 (пяти) Победителей.
2. ЛИЧНАЯ ВСТРЕЧА С ПОЛИНОЙ ГАГАРИНОЙ ПЕРЕД КОНЦЕРТОМ, ЗАПЛАНИРОВАННЫМ НА 8 МАРТА 2027 ГОДА В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ НА КОНЦЕРТНОЙ ПЛОЩАДКЕ «СКА АРЕНА» в количестве 2 (две) штуки для 1 (одного) Победителя. 
В Приз входит встреча и фотография с Полиной Гагариной, посещение указанного концерта. Встреча проводится до начала указанного концерта на территории концертной площадки. Все подробности дополнительно сообщаются Победителю Организатором. 
3. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СКИДКА В РАЗМЕРЕ 3% НА ВЫДЕЛЕННЫЙ АССОРТИМЕНТ ЗОЛОТЫХ И СЕРЕБРЯНЫХ УКРАШЕНИЙ ПРИ ПОКУПКЕ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «585 ЗОЛОТОЙ» в количестве 100 000 (ста тысяч) штук для 100 000 (ста тысяч) Победителей.
Скидка суммируется с текущими акциями на сайте и в приложении «585 Золотой». Выделенный ассортимент золотых украшений, размещен в специальном каталоге товаров, доступ к которому Победитель получает при получении Штрихкода на скидку.
4. СКИДКА В РАЗМЕРЕ 52% НА ВЫДЕЛЕННЫЙ АССОРТИМЕНТ ЗОЛОТЫХ УКРАШЕНИЙ ПРИ ПОКУПКЕ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «585 ЗОЛОТОЙ» в количестве 100 000 (ста тысяч) штук для 100 000 (ста тысяч) Победителей.
Выделенный ассортимент золотых украшений, размещен в специальном каталоге товаров, доступ к которому Победитель получает при получении Штрихкода на скидку.
5. СКИДКА В РАЗМЕРЕ 58% НА ВЫДЕЛЕННЫЙ АССОРТИМЕНТ СЕРЕБРЯНЫХ УКРАШЕНИЙ ПРИ ПОКУПКЕ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «585 ЗОЛОТОЙ» в количестве 100 000 (ста тысяч) штук для 100 000 (ста тысяч) Победителей.
Выделенный ассортимент серебряных украшений, размещен в специальном каталоге товаров, доступ к которому Победитель получает при получении Штрихкода на скидку.
6. ПРИЗ - «ПОДАРОК ЗА 1 РУБЛЬ» ОТ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «585 ЗОЛОТОЙ» в количестве 100 000 (сто тысяч) штук для 100 000 (ста тысяч) Победителей.
Участник может получить подвеску из недрагоценного металла исходя из наличия и ассортимента таких украшений в конкретном розничном магазине ювелирной сети «585 Золотой». Подвеска из недрагоценного металла выдаётся при осуществлении Победителем следующих действий:
· предъявлении Купона, полученного в соответствии с условиями настоящего Розыгрыша, на кассе розничного магазина ювелирной сети «585 Золотой»;
· подтверждении, что Победитель состоит в Программе лояльности «585 Золотой»;
· оплате банковской картой или наличными денежными средствами суммы в размере 1 (один) рубль.
Подвеску возможно получить однократно, украшение не подлежат обмену на денежные средства. Количество Призов ограничено.
7. 10 000 БОНУСОВ ОТ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «585 ЗОЛОТОЙ» в количестве 500 000 (пятьсот тысяч) штук для 500 000 (пятисот тысяч) Победителей.
Полученный Приз предоставляет Победителю возможность начисления 10 000 (десять тысяч) бонусов на Клубную карту. Бонусы начисляются на Клубную карту автоматически после участия в Розыгрыше на Странице Розыгрыша и отображаются в личном кабинете Победителя. С условиями использования бонусов можно ознакомиться в мобильном приложении «585 Золотой» и на официальном сайте по адресу: https://www.585zolotoy.ru/customers-information/loyalty-program-585-zolotoy/.
Срок действия бонусов 30 календарных дней с момента начисления, по истечении срока бонусы сгорают.
· Призовой фонд может быть изменен по решению Организатора;
· Денежный эквивалент стоимости Приза не выплачивается, в том числе при отказе Победителя от получения Приза или невозможности его получения;
· Призы возврату, обмену и передаче третьим лицам не подлежат;
· Приз не может быть заменен на другой Приз;
· Призы могут не совпадать с ожиданиями Участников Розыгрыша и отличаться от изображений, используемых Организатором; 
· Воспользоваться Призом - Купоном, Штрихкодом, скидкой, может исключительно Участник, получивший его в качестве Приза на свой аккаунт Участника (в свой личный кабинет). Передача права на получение Призов другому лицу не допускается.
· Информацию о концерте Полины Гагариной в городе Санкт-Петербург, 08 марта 2027 года запланированном на канцерной площадке «СКА Арена» уточняйте на сайте концертной площадки по адресу: https://skaarena.ru/afisha/polina-gagarina-6-.html.	Comment by Жилина Татьяна Алексеевна: под вопросом.

	Порядок применения Победителем Штрихкода и получение скидки.

	Победитель вправе воспользоваться Призом (Штрихкодом на скидку) следующим способом:
· применить Штрихкод в корзине интернет-магазина до осуществления оплаты товара.
Скидка, предусмотренная настоящими Правилами, рассчитывается и предоставляется в момент оплаты товара. 
Воспользоваться Штрихкодом можно только один раз, после чего Штрихкод аннулируется. Сумма скидки не выплачивается деньгами. 
Если сумма предоставленной скидки (номинал Штрихкода) использована при оплате товара не полностью, то разница не возвращается деньгами и не может быть использована в рамках новых покупок.

	[bookmark: _Hlk220405269]Порядок передачи Приза Победителю.

	[bookmark: _Hlk232771745]Порядок передачи Победителю Призов – БИЛЕТЫ НА КОНЦЕРТ ПОЛИНЫ ГАГАРИНОЙ И ВСТРЕЧА С ПОЛИНОЙ ГАГАРИНОЙ: 
· В течение 24 часов с момента присвоения Приза в Розыгрыше, Организатор связывается с Победителем по номеру телефона, указанному при регистрации в Программе Лояльности «585 Золотой», для уточнения деталей передачи Приза.

	[bookmark: _Hlk220405282]Порядок хранения невостребованного Приза
по истечении сроков получения Приза.
	Победитель должен обратиться для получения Приза (для использования Купонов, Штрихкодов) в срок, не позднее указанного в его личном кабинете. 
В случае не обращения до указанной даты Приз считается невостребованным, и Организатор вправе распоряжаться им по своему усмотрению, в том числе вправе проводить дополнительные розыгрыши невостребованных призов.
Невостребованные Купоны, Штрихкоды аннулируются Организатором. 

	Порядок использования персональных данных
	Организатор Розыгрыша осуществляет обработку персональных данных Участника в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и политикой в отношении обработки персональных данных размещенной по адресу: https://www.585zolotoy.ru/customers/help/privacy-policy/.


 

